проект

Резолюция

МЕЖДУНАРОДНОЙ КОНФЕРЕНЦИИ

«ВОПРОСЫ ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ ДЕТСКИХ ТЕЛЕФОНОВ ДОВЕРИЯ ПОД ЕДИНЫМ ОБЩЕРОССИЙСКИМ НОМЕРОМ»

Международная конференция «Вопросы организации работы детских телефонов доверия под единым общероссийским номером», организованная Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, и Национальным фондом защиты детей от жестокого обращения при поддержке Детского фонда ООН (ЮНИСЕФ) состоялась в Москве 9-10 декабря 2010 года, в год 20-летия ратификации Верховным Советом СССР Конвенции ООН о правах ребенка. 
Конференция стала ещё одним свидетельством прогресса, достигнутого российским обществом в улучшении положения детей. 

Цель конференции – обобщение опыта практической деятельности региональных и муниципальных служб детского телефона доверия, начавших работу под единым общероссийским номером в 2010 году, урегулирование существующих проблем в области нормативно-правого и методического обеспечения деятельности служб детского телефона доверия. 

В конференции приняли участие 250 специалистов и управленцев из 78-ми субъектов Российской Федерации: представители научного сообщества и общественных организаций, практические работники системы образования, социальной защиты населения, здравоохранения и средств массовой информации.
В ходе конференции выступили с докладами и сообщениями более 50-ти человек, проведены мастер-классы, тренинги для консультантов и супервизоров детских телефонов доверия. В выступлениях были обсуждены вопросы качества экстренной психологической помощи детям и подросткам по телефону, проблемы подготовки кадров в сфере защиты прав и интересов детей, меры по обеспечению доступности помощи детского телефона доверия, работающего под единым общероссийским номером, приоритетные направления дальнейшего совершенствования работы этих служб, психолого-педагогические и этические проблемы оказания помощи по телефону и др. 

Международная конференция позволила представителям органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, широкому кругу специалистов ознакомиться со сложившейся практикой деятельности служб экстренной психологической помощи, принимающих обращения от детей и подростков, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

Участники конференции поддерживают основные стратегические приоритеты государственной социальной политики, направленные на достижение наилучших интересов детей, расширение инфраструктуры услуг для детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, и единогласно отмечают своевременность и актуальность привлечения внимания органов власти, профессионального сообщества к проблеме раннего выявления фактов нарушения прав несовершеннолетних и реагирования на них. В течение последних лет система социальной защиты детей в России претерпела ряд существенных изменений: происходило развитие социальных услуг, ориентированных на ребенка, появились новые технологии и механизмы поддержки семей с детьми. Введение единого общероссийского номера детского телефона доверия, создание и поэтапное развитие служб экстренной психологической помощи по телефону для детей и подростков с целью обеспечения доступности данной услуги для каждого ребенка независимо от места его проживания; обучение специалистов служб, их методическое сопровождение существенным образом будет влиять на процесс формирования моделей раннего выявления проблем детей на муниципальном и региональном уровнях.

Участники конференции с особым удовлетворением отмечают масштабность серьезной организационной и образовательной работы, проделанной в данном направлении Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, и Российской ассоциацией детских телефонов доверия.
Вместе с тем участники конференции отметили, что в настоящее время сохраняется ряд проблемных вопросов, связанных с нормативно-правовыми, организационными, содержательными, технологическими аспектами деятельности детских телефонов доверия в Российской Федерации.
Для решения данных вопросов участники конференции рекомендуют:
Органам исполнительной власти на федеральном уровне: 

1. Разработать и принять стандарты организации и предоставления социальных услуг детям и подросткам службой детского телефона доверия. 

2. Пересмотреть методические рекомендации по организации деятельности службы телефона доверия для детей и подростков в связи с введением единого общероссийского номера и утвердить их нормативно-правовыми документами. 

Органам исполнительной власти на региональном уровне: 

1. Обеспечить материально-техническое оснащение деятельности региональных и муниципальных служб детского телефона доверия, работающих под единым общероссийским номером, в соответствии с требованиями предоставления качественных услуг детям, подросткам и их семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

2. Способствовать дальнейшему повышению качества услуг, предоставляемых службами детского телефона доверия. 

3. Создавать условия максимальной доступности получения услуг детского телефона доверия для  детей и подростков, находящихся в трудной жизненной ситуации, в том числе проживающих в учреждениях государственного воспитания.
4. Cоздавать единые региональные справочники служб экстренной помощи и служб помощи детям и родителям (по муниципальным образованиям). 

Фонду поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации: 

1. Рассмотреть вопрос о возможности проведения в 2011-2012 годах специализированного конкурса проектов, направленных на поддержку и развитие служб детских телефонов доверия, работающих под  единым общероссийским номером. 

2. Рассмотреть вопрос о разработке в рамках собственной программы Фонда «Ступени роста» системы мер, направленных на институционализацию деятельности детских телефонов доверия; методическую поддержку специалистов и руководителей данных служб в регионах и муниципалитетах РФ, работающих под единым общероссийским номером; выявление, обобщение и распространение передового опыта работы; создание и ведение федеральной базы статистического учета обращений детей и подростков. 

3. Рассмотреть возможность организовать второй цикл обучения служб детских телефонов доверия, работающих под единым общероссийским номером, на базе высших учебных заведений, проводивших обучение в ноябре-декабре 2010 г.

4. Cовместно с Российской ассоциацией детских телефонов доверия провести работу по согласованию подходов в обучении и выработать единые подходы и требования к подготовке специалистов по телефонному консультированию.
5. Продолжить практику проведения федеральной рекламной кампании по обеспечению доступности единого общероссийского номера телефонов доверия для детей и подростков, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

6. Оказать поддержку регионам в создании системы мониторинга деятельности служб детского телефона доверия, работающих под единым общероссийским номером.

7. Проработать совместно с Ростелекомом варианты решения проблем, препятствующих получению детьми доступной помощи служб детских телефонов доверия, работающих под единым номером:
- при повторном обращении ребенка он не имеет возможности соединиться с тем же консультантом или с консультантом из той же службы и вынужден неоднократно повторять рассказ про травмирующую его ситуацию, что приводит к отказу получать помощь на таких условиях;
- при разговоре с мобильного телефона разговор автоматически прекращается после истечения определенного количества минут. При повторном звонке ребенок не может соединиться с тем же консультантом;
- возникают серьезные трудности с тем, чтобы дозвониться до службы в вечернее время, поскольку число линийсущественно сокращается;
- отсутствует унифицированный для всех регионов разработанный текст, который передается детям, ожидающим подключения;
- автоматическое переключение вызовов в другой регион может приводить к переадресации звонка в другую часть страны.

Российской ассоциации детских телефонов доверия: 

1. Разработать и представить на обсуждение профессионального сообщества новую модель службы телефона для детей и подростков, работающего под единым общероссийским номером.
2. Разработать модуль региональной услуги (нормативно-методическую документацию и технико-экономическое обоснование услуги) «детский телефон доверия, работающий под единым общероссийским номером»

3. Совместно с службами детских телефонов доверия, работающими под единым общероссийским номером, выработать единые подходы в работе с целевыми группами детского телефона доверия. 

4. Содействовать объединению в профессиональное сообщество служб детских телефонов доверия, работающих под единым общероссийским номером. 

5. Продолжить сбор и ведение учета статистических данных служб детского телефона доверия, работающих под единым общероссийским номером, в соответствии с международными стандартами. 

6. Способствовать росту профессионализма специалистов и руководителей детских телефонов доверия и качества экстренной психологической помощи по телефону детям и подросткам, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

7. Представлять российское профессиональное сообщество руководителей и консультантов детских телефонов доверия в Международной ассоциации (Child Helpline International, CHI). 

8. Систематически выявлять, обобщать проблемы в организации и осуществлении деятельности детских телефонов доверия и вырабатывать предложения по их решению. 

9. Выработать позицию относительно оказания службами детских телефонов доверия, работающими под единым общероссийским номером, услуг гражданам старше 18 лет по проблемам, не связанным с детско-родительской проблематикой

10. Способствовать продвижению информации о деятельности детских телефонов доверия, формированию положительного имиджа профессионального сообщества на федеральном и международном уровнях.
11. Разместить на сайте Ассоциации информационные и методические материалы, посвященные вопросам обеспечения конфиденциальности на телефонах доверия, использования кодификатора обращений, внутренней документации службы. 

Участники конференции выражают уверенность в том, что реализация предложенных рекомендаций послужит успешному осуществлению государственной политики в интересах детей, развитию службы детского телефона доверия.
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